PRZEWODNIK

PO

»REGULAMINIE KUPNA | SPRZEDAZY WALUT
W BANKU SPOtDZIELCZYM W KIELCACH”

Niniejszy dokument ma na celu ufatwienie zrozumienia Tobie istotnych kwestii zwigzanych
z kupnem i sprzedazg walut.

1.Co to kupno i sprzedaz walut?

Kupno i sprzedaz walut to wymiana jednej waluty na inng walute (np. gdy chcesz wymieni¢ ztotéwki
na euro).



2. Czego dotyczy ,,Regulamin kupna i sprzedazy walut w Banku Spoétdzielczym
w Kielcach”?
,Regulamin kupna i sprzedazy walut w Banku Spétdzielczym w Kielcach” zwany dalej ,Regulaminem”

okresla zasady na jakich mozesz sprzedac Bankowi lub kupié¢ od Banku walute obcg (np. euro).

3. Najwazniejsze pojecia

Pojecie Wyijasnienie

Bank Spétdzielczy w Kielcach oraz Nasze jednostki. Czesto uzywamy tez pojecia My, co po prostu oznacza
Bank nasz Bank.

Ty Osoba, zainteresowana korzystaniem z Ustugi e-Kantor oraz osoba korzystajaca z tej Ustugi.

Kupno lub sprzedaz waluty z zastosowaniem aktualnego kursu oferowanego przez Bank albo

Transakcje indywidualnie wynegocjowanego z Bankiem.

Kurs kupna Cena, po ktérej Bank kupuje od Ciebie walute obcg ( np. sprzedajesz euro za ztotowki).
Kurs

sprzedazy Cena, po ktérej Bank sprzedaje Tobie walute obcg (np. kupujesz euro za ztotowki).

Pozostate pojecia zdefiniowane sg w Regulaminie kupna i sprzedazy walut w Banku
Spotdzielczym w Kielcach.

Jesli czegokolwiek nie rozumiesz — zapytaj naszego doradcy.

Jesli nadal bedziesz miat watpliwosci - zalecamy abys$ skontaktowat
sie z prawnikiem.

4. Jak mozesz kupic¢ lub sprzedac walute?

e Jesli chcesz dokonad transakcji kupna lub sprzedazy walut musisz posiada¢ wymagang
ilos¢ Srodkéw pienieznych do jej rozliczenia.




Przed zawarciem transakcji powiniene$ zapoznaé¢ sie z kursem walutowym,
oferowanym przez Nas, po ktérym mozesz zawrzec transakcje.

Kupno lub sprzedaz walut moga by¢ rozliczane w formie gotéwkowej Ilub
bezgotdwkowej, w zaleznosci od Twoich potrzeb.

5. Kiedy mozesz negocjowac kurs

Przy transakcjach powyzej 20 000, 00 zt mozesz z Nami negocjowac kurs wymiany (kurs kupna
lub kurs sprzedazy). Kurs negocjowany ustalimy Ci indywidualnie, z zachowaniem zasad
okreslonych w Regulaminie.

6. Reklamacje.

Jedli uwazasz, ze popetnilismy jakis btagd, mozesz zawsze ztozy¢ reklamacje. Zasady zgtaszania
oraz rozpatrywania reklamacji okresla ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla osdb fizycznych w Banku Spétdzielczym w Kielcach”.

Mozesz tez poprosi¢ o pomoc Rzecznika Finansowego. Skontaktuj sie z Nim, a uzyskasz pomoc.
Naszg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

7. Postanowienia koncowe.

Kupno i sprzedaz walut okreslajg przepisy prawa bankowego, prawa dewizowego, prawa
cywilnego, ustawy o ustugach ptatniczych oraz Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla osdb fizycznych w Banku Spétdzielczym w Kielcach.

Komunikujemy sie z Tobg w jezyku polskim.

Jesli czegokolwiek nie rozumiesz — zapytaj naszego doradcy.
Jesli nadal bedziesz miat watpliwosci - zalecamy abys
skontaktowat sie z prawnikiem.



