PRZEWODNIK

PO

~ZASADACH ZAWIERANIA TRANSAKCII WYMIANY
WALUTOWEJ
W BANKU SPOtDZIELCZYM W KIELCACH ZA
POSREDNICTWEM SYSTEMU e- KANTOR”

Niniejszy dokument ma na celu ufatwienie zrozumienia Tobie istotnych kwestii zwigzanych
z Systemem e - Kantor

1.Czego dotyczg ,Zasady Zawierania Transakcji Wymiany Walutowej w Banku

Spotdzielczym w Kielcach za posrednictwem Systemu e - Kantor”?
»,Zasady Zawierania Transakcji Wymiany Walutowej w Banku Spétdzielczym w Kielcach za
posrednictwem Systemu e - Kantor”, ktéry dalej nazywamy po prostu ,,Zasadami”, dotyczg Swiadczonej

przez Bank ustugi polegajacej na umozliwieniu wymiany ztotych polskich na okreslone w Zasadach
waluty lub wymiany tych walut na ztote polskie.

2. Najwazniejsze pojecia



Pojecie Wyjasnienie
Bank Spoétdzielczy w Kielcach oraz Nasze jednostki. Czesto uzywamy tez pojecia My, co po prostu
Bank oznacza nasz Bank.
Ty Osoba zainteresowana korzystaniem z Ustugi e- Kantor oraz osoba korzystajaca z tej Ustugi.
Rachunek
bankowy Twaj rachunek osobisty prowadzony przez Bank na podstawie umowy ramowe;j.
Posiadacz
rachunku Osoba albo osoby, dla ktérych Bank prowadzi rachunek bankowy.
System
e - Kantor System elektroniczny umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi e- Kantor.

Pozostate pojecia majg w niniejszym dokumencie takie znaczenie, jak zostato to zdefiniowane
w ,,Zasadach Zawierania Transakcji Wymiany Walutowej w Banku Spétdzielczym w Kielcach za
posrednictwem Systemu e — Kantor”.

Jesli czegokolwiek nie rozumiesz — zapytaj naszego doradcy.

Jesli nadal bedziesz miat watpliwosci - zalecamy abys$ skontaktowat
sie z wybranym przez siebie prawnikiem.

3. Na czym polega Ustuga e- Kantor?

Ustuga e-Kantor umozliwia Ci wymiane ztotych polskich (PLN) na nastepujgce waluty wymienialne:
euro (EUR), dolar amerykanski (USD), funt szterling (zwany potocznie funtem brytyjskim - GBP) i frank
szwajcarski (CHF) oraz wymiane tych walut na ztoty polski (PLN).

4. Kto moze skorzystac z Ustugi e-Kantor?

Z Ustugi mozesz skorzystaé, jesli posiadasz w Banku rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy
w walucie PLN lub walutach wymienialnych wskazanych w pkt 3, z dostepem do bankowosci
internetowej BeS Konto.




5. W jaki sposéb mozesz skorzystac¢ z Ustugi e-Kantor?

Aby skorzystac z Ustugi wymiany waluty musisz posiadaé na rachunku oszczednosciowo
— rozliczeniowym w Banku srodki pieniezne, ktdre postuzg do rozliczenia wymiany
waluty.

Wymiany waluty mozesz dokona¢ po zalogowaniu sie do bankowosci internetowej BeS
Konto, poprzez wybranie zaktadki ,e-Kantor, a nastepnie wybér waluty, ktéra chcesz
sprzedac albo kupi¢, wpisanie kwoty transakcji oraz zaakceptowaniu Regulaminu
i autoryzacji (zaakceptowaniu) transakcji. Po wykonaniu tych czynnosci transakcja
zostanie wykonana automatycznie i rozliczona z Twojego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego.

Mozesz wybraé takze tzw. ,transakcje zaplanowang” — okreslasz wtedy kurs wymiany
i termin, do ktérego moze ona zostaé¢ dokonana, a My wykonamy transakcje wymiany
waluty wtedy, kiedy okreslone przez Ciebie warunki zostang spetnione.

6. Kiedy mozesz dokona¢ wymiany waluty?

Ustuga e-Kantor funkcjonuje przez 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny na dobe.

7. Jak rozliczane s3 transakcje?

Po prawidtowej autoryzacji transakcji Twoje rachunki sg obcigzane i uznawane automatycznie.

Informacje o realizacji lub odrzuceniu transakcji zobaczysz od razu w e-Kantorze.

8. Reklamacje.

Jesli uwazasz, ze popetnilismy jakis btad, mozesz zawsze ztozy¢ reklamacje. Zasady
zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji okresla Twoja Umowa ramowa.

Mozesz tez poprosi¢ o pomoc Rzecznika Finansowego. Skontaktuj sie z Nim, a uzyskasz
pomoc.

Naszg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

9. Postanowienia koricowe.

Zasady dziatania e — Kantoru okreslajg przepisy prawa bankowego, prawa dewizowego,
prawa cywilnego, ustawy o ustugach pfatniczych oraz Regulamin otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Spétdzielczym
w Kielcach.

Komunikujemy sie z Tobg w jezyku polskim.

Jesli czegokolwiek nie rozumiesz — zapytaj naszego doradcy.
Jesli nadal bedziesz miat watpliwosci - zalecamy aby$
skontaktowat sie z wybranym przez siebie prawnikiem.



