PRZEWODNIK
ofe
»REGULAMINIE
POJEDYNCZYCH TRANSAKCIJI PLATNICZYCH

W BANKU SPOtDZIELCZYM W KIELCACH”

Niniejszy dokument ma na celu ufatwienie zrozumienia Tobie istotnych kwestii zwigzanych
z pojedynczymi transakcjami ptatniczymi.

1.Co to jest ,,pojedyncza transakcja ptatnicza”?

e Pojedyncza transakcja pfatnicza to transakcja (np. wptata na rachunek w innym banku)
dokonywana przez Bank na Twoje zlecenie, w kasie Banku, w przypadku jezeli nie posiadasz
rachunku w Banku Spétdzielczym w Kielcach.

e Najczestsze pojedyncze transakcje ptatnicze to: zaptata rachunkéw za media, podatkéw
lokalnych, czynszu itp..



2.Czego dotyczy ,Regulamin pojedynczych transakcji ptatniczych w Banku
Spotdzielczym w Kielcach”?

e W kazdym przypadku gdy uzywamy w niniejszym dokumencie stowa ,, Regulamin”, nalezy przez
to rozumiec ,,Regulamin pojedynczych transakcji w Banku Spétdzielczego w Kielcach”.

e Dokument reguluje Twoje prawa i obowigzki oraz obowigzki Banku w zakresie realizacji
pojedynczych transakcji ptatniczych, w tym dotyczacych przekazéw dewizowych.

3. Najwazniejsze pojecia

Pojecie Wyijasnienie

Bank Spoétdzielczy w Kielcach oraz Nasze jednostki. Czesto uzywamy tez pojecia My, co po prostu
Bank oznacza nasz Bank. Sgto réwniez Nasze Oddziaty, Filie i Punkty kasowe.

Ty Osoba sktadajaca zlecenie wykonania transakgji.

Beneficjent/Odbiorca | Odbiorca Srodkdw ptatniczych przekazywanych w ramach pojedynczej transakcji ptatnicze;j.

Bank posredniczacy Bank posredniczacy w realizacji transakcji ptatniczej.

Data waluty Termin rozliczenia pojedynczej transakcji ptatniczej przez Bank.

Standardowy termin rozliczenia transakcji przez Bank, zwykle drugi dzier roboczy po dniu
Data waluty spot ztozenia zlecenia.

Dzien roboczy Kazdy dzien z wyjgtkiem sobdt i dni uznanych ustawowo za wolne od pracy.
IBAN Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego zgodny ze standardem UE.
NRB Polski Numer Rachunku Bankowego.

Koszty BEN, OUR,
SHA Opcje podziatu kosztéw prowizji i optat miedzy zleceniodawcg i odbiorca.

Godzina ztozenia zlecenia przez Ciebie zlecenia ptatniczego, od ktérej zalezy termin, w ktérym
Bank wykona Twoje zlecenie. Wykaz Godzin granicznych realizacji przelewéow w Banku
Spétdzielczym w Kielcach Banku Spétdzielczym w Kielcach udostepniany Ci przed realizacjg
pojedynczej transakcji ptatniczej w jednostce Banku. Wykaz ten znajdziesz rdwniez na stronie
internetowej Banku www.bskielce.com.pl;

Godziny graniczna



http://www.bskielce.com.pl/

Pojecie

Wyjasnienie

Pozostate pojecia majg w niniejszym dokumencie takie znaczenie, jak zostato to zdefiniowane
w Regulaminie.

Jesli czegokolwiek nie rozumiesz — zapytaj naszego doradcy.
Jesli nadal bedziesz miat watpliwosci - zalecamy abys$ skontaktowat
sie z wybranym przez siebie prawnikiem.

4. Na jakiej podstawie Bank wykona Twojg transakcje?

¢ Do wykonania Twojej transakcji konieczne jest ztozenie przez Ciebie zlecenia ptatniczego.
e Sktadajac zlecenie pfatnicze Bank musi zweryfikowaé Twojg toisamos$¢ na podstawie
okazanego dokumentu tozsamosci.

5. Warunki realizacji pojedynczej transakcji ptatniczej

e Twoje zlecenie ptfatnicze, aby Bank mégt je wykonaé musi zawiera¢: nazwe ptatnika, kwote,
numer NRB albo IBAN oraz nazwe odbiorcy kwoty zlecenia ptatniczego.

e Twoje zlecenie ptatnicze musi by¢ autoryzowane (wtasnorecznym podpisem na formularzu
dyspozycji).

e Wykonanie transakcji wymaga dokonania przez Ciebie wptaty gotdwkowej sSrodkéw oraz optat
i prowizji w kasie Banku, rGwnoczesnie ze ztozeniem zlecenia.

e Bank nie realizuje transakcji powyzej rownowartosci 1000 EUR (z wyjatkiem transakcji na
rachunki jednostek samorzadu terytorialnego).

e Jezeli ztozysz zlecenie ptatnicze przed godzina graniczng, zrealizujemy je w tym samym dniu.
Jezeli ztozysz zlecenie ptatnicze po godzinie granicznej, zrealizujemy je nastepnego dnia
roboczego.

Pamietaj! Bank nie wykona Twojego zlecenia ptatniczego w przypadku jezeli:

- Twoje zlecenie ptatnicze nie bedzie spetniato wymienionych wyzej warunkow;

- bank odbiorcy kwoty zlecenia pfatniczego znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem

lub sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa;

- bank odbiorcy kwoty zlecenia ptatniczego objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje

miedzynarodowe;

-wykonanie zlecenia ptatniczego pozostaje w sprzecznosci z przepisami prawa lub w przypadku
rozliczen w obrocie dewizowym porozumieniami miedzynarodowymi lub umowami
miedzybankowymi.

6. Rodzaje realizowanych przekazéw




e Mozemy zrealizowac¢ Twoje zlecenie ptatnicze zaréwno obrocie krajowym (do innych Bankdéw
w Polsce), jak i w obrocie zagranicznym.

e Dostepne tryby realizacji przekazéw w obrocie zagranicznym i ich zasady (warunki) przedstawi
Ci pracownik Banku przed ztozeniem zlecenia ptatniczego.

7. Jakie masz dodatkowe obowigzki i uprawnienia w przypadku zlecenia
pojedynczej transakcji ptatniczej?

e Przed realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej, poinformujemy Cie o wysokosci opfat
i prowizji zwigzanych z realizacjg Twojego zlecenia.
e Bank potwierdzi na piSmie przyjecie Twojego zlecenia ptatniczego do realizacji.
8. Reklamacje

e Jedli uwazasz, ze popetnilismy jakis btagd, mozesz zawsze ztozy¢ reklamacje.

e Reklamacje i zgtoszenia dotyczace pojedynczych transakcji ptatniczych mozna sktadac
w jednostkach Banku lub z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon,
mail). Numery telefonéw do Banku oraz adresy mailowe znajdziesz w jednostkach Banku oraz
na stronie internetowej www.bskielce.com.pl .

e Mozesz tez poprosi¢ o pomoc Rzecznika Finansowego. Skontaktuj sie z Nim, a uzyskasz pomoc.

e Naszg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

e Porozumiewamy sie z Tobg w jezyku polskim.

Jesli czegokolwiek nie rozumiesz — zapytaj naszego doradcy.
Jesli nadal bedziesz miat watpliwosci - zalecamy abys
skontaktowat sie z wybranym przez siebie prawnikiem.


http://www.bskielce.com.pl/

