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= W Kielcach mmsank

1. Wstep

Bank Spétdzielczy w Kielcach doktada staran, aby oferowane produkty i swiadczone ustugi
byty dostepne dla wszystkich klientéw, w tym osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dazymy do zapewnienia dostepnosci naszych ustug, kanatéw cyfrowych, informacji oraz placéwek
w sposob umozliwiajgcy klientom mozliwie samodzielne i komfortowe korzystanie z ustug Banku.
Sukcesywnie podejmujemy dziatania majace na celu ograniczanie i usuwanie stwierdzonych
barier.

Zapewniamy naszym Klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw —
poprzez placéwki bankowe, bankowos¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty
oraz wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Niniejsza deklaracja opisuje dostepnosc¢ ustug Swiadczonych przez Bank Spoétdzielczy w Kielcach
oraz stosowanych przez Bank rozwigzan w zakresie dostepnosci cyfrowej, komunikacyjno-
informacyjnej i architektoniczne;.

2. Dane Banku

Bank Spétdzielczy w Kielcach

ul. Ztota 9

25-015 Kielce

Telefon: 41 367-00-00

E-mail: sekretariat@bskielce.com.pl

Strona internetowa: bskielce.com.pl
Adres do e-Doreczen AE:PL-34274-51252-TAHAV-23

3. Dostepnosc strony internetowej

Podejmujemy dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci strony internetowej
dla jak najwiekszej liczby uzytkownikéw, niezaleznie od ich wieku, sprawnosci, uzywanego
sprzetu lub oprogramowania.

Strona internetowa Banku jest czesSciowo zgodna z wymaganiami dostepnosci okreslonymi
w wytycznych WCAG 2.1/2.2 na poziomie AA oraz wymaganiami wynikajgcymi z Ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze.
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DEKLARACJA DOSTEPNOSCI BANKU SPOtDZIELCZEGO W KIELCACH
W przeprowadzonym audycie potwierdzono miedzy innymi:

e czytelngilogiczng strukture wiekszosci tresci;

e mozliwos$¢ korzystania ze strony przy uzyciu klawiatury;

e odpowiedni kontrast tekstéw i wiekszosci elementéw strony;

e mozliwosé powiekszenia tekstu do 200%;

e prawidtowe wyswietlanie tresci przy szerokosci 320 pikseli CSS;

e mozliwosé korzystania ze strony zardwno w orientacji pionowej, jak i poziomej;

e dziatanie mechanizméw utatwiajgcych przejscie do gtdwnej tresci;

e mozliwos$¢ korzystania ze strony z wykorzystaniem technologii wspomagajacych,
w tym czytnikdow ekranu, w zakresie objetym audytem.

Tresci niedostepne

Pomimo podejmowanych dziatan niektére elementy strony internetowej mogg nie spetniaé
wszystkich wymagan dostepnosci.

Zidentyfikowane niezgodnosci dotyczg przede wszystkim:

e wybranych funkcjonalnosci kalkulatora kredytowego, w ktérym czes¢ pdl, suwakow
lub elementéw sterujgcych nie posiada prawidtowo udostepnionych nazw i opisow
dla technologii wspomagajacych;

e komunikatéw o btedach, ktére nie zawsze przekazujg uzytkownikowi petng informacje
0 przyczynie problemu lub sposobie jego poprawienia;

e komunikatéw o zmianie wynikow obliczerr, ktére mogg nie by¢ automatycznie
przekazywane uzytkownikom korzystajgcym z czytnikéw ekranu;

e niewystarczajgcego kontrastu niektorych elementéw interfejsu, w szczegdlnosci
wybranych przetgcznikéw i kontrolek;

e braku petnych informacji o jezyku czesci tresci lub komponentdw osadzonych na stronie;

e ograniczonej odpornosci niektorych elementéw uktadu strony na zwiekszenie odstepow
pomiedzy literami, wyrazami i wierszami tekstu, co moze powodowac pogorszenie
czytelnosci wybranych tresci;

e pojedynczych elementéw zewnetrznych lub komponentdw dostarczanych przez podmioty
trzecie, ktére moga nie spetnia¢ wszystkich wymagan dostepnosci.

Najistotniejsze bariery dotyczg funkcjonalnosci zwigzanych z kalkulatorem kredytowym i mogg
wptywaé przede wszystkim na osoby niewidome, stabowidzgce oraz korzystajace z czytnikdw
ekranu lub indywidualnych ustawien prezentacji tresci.

Bank prowadzi dziatania majgce na celu stopniowe usuwanie zidentyfikowanych barier
oraz uwzglednianie wymagan dostepnosci podczas rozwoju i aktualizacji serwisu internetowego.

Jezeli potrzebujesz informacji lub dokumentu znajdujgcego sie na stronie internetowej

w dostepnej dla Ciebie formie, skontaktuj sie z Bankiem. W miare mozliwosci udostepnimy tresc¢
w alternatywny, dostepny sposob.
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Ostatnie badanie dostepnosci strony zostato przeprowadzone 14 wrzesnia 2026 r. za pomocg
metod: testy manualne: klawiatura, NVDA, wskaZnik, orientacja pionowa i pozioma,
powiekszenie 200%, szerokos¢ 320 CSS px, zwiekszone odstepy oraz hover/focus. Inspekcja DOM
i CSS strony i ramki kalkulatora. Pomiar kontrastu z kolorow sRGB i automatyczny przeglad CSS
Overview.

4. Bankowos¢ elektroniczna i aplikacje mobilne

Udostepniamy Klientom ustugi cyfrowe, w tym w szczegdlnosci:

e bankowos¢ elektroniczng BeS Konto dla klientéow indywidualnych;
e bankowos¢ elektroniczng dla klientéw korporacyjnych eCorpoNet;
e aplikacje mobilng BSMobileTK;

e inne ustugi i rozwigzania cyfrowe udostepniane klientom Banku.

Zapewniamy petng responsywnos¢, odpowiedni kontrast kolorystyczny, stosujemy proste
i zrozumiate komunikaty, nie umieszczamy elementéw migajacych, dazymy do tego,
aby elementy interfejsu aplikacji, takie jak przyciski, pola formularzy, komunikaty, menu
i elementy nawigacyjne, byly mozliwe do obstugi przy wykorzystaniu standardowych funkcji
dostepnosci urzadzenia.

W ramach bankowaosci elektronicznej oraz aplikacji mozesz w szczegdlnosci:

e zalogowad sie do bankowosci elektronicznej;

e sprawdzi¢ saldo i historie rachunkow;

e wykonywac przelewy;

o wykonywaé przelewy na telefon, jezeli ustuga jest dostepna;
o korzystaé z ptatnosci mobilnych, jezeli jest udostepniona;

e zarzadzac wybranymi produktami i ustugami bankowymi;

e przegladac informacje dotyczgce rachunkdéw i transakcji;

e korzystac z funkcji kontaktu z Bankiem.

Aplikacja mobilna Banku jest przeznaczona do korzystania z ustug bankowych za pomoca
urzgdzen mobilnych z systemem Android oraz iOS.

Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku - aplikacja jest rozwijana z uwzglednieniem
mozliwosci korzystania z systemowych technologii wspomagajacych, w szczegdlnosci czytnikéw
ekranu:

e TalkBack w systemie Android,
e VoiceOver w systemie iOS.

Dostepnos¢ dla oséb z ograniczeniami stuchu - Informacje i komunikaty przekazywane w aplikacji
nie powinny wymagaé¢ wytacznie odbioru informacji dziwiekowych. W przypadku funkcji
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wykorzystujgcych komunikaty dzwiekowe Bank, w zakresie mozliwosci technicznych, zapewnia
réwniez odpowiednie komunikaty wizualne.

Dostepnos¢ dla oséb z ograniczeniami ruchowymi - dgzymy do zapewnienia mozliwosci obstugi
aplikacji przy wykorzystaniu standardowych mechanizmoéow systemu operacyjnego urzadzenia,
w tym funkcji powiekszenia, zmiany sposobu obstugi urzadzenia oraz innych dostepnych
technologii wspomagajgcych.

Ograniczenia dostepnosci aplikacji
Nie wszystkie elementy aplikacji moga obecnie spetnia¢ wymagania dostepnosci w petnym
zakresie. Ograniczenia moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

e niektorych elementéw graficznych;

e czesci komunikatow lub elementéw interaktywnych;

e niektorych funkcji wymagajacych dodatkowego uwierzytelnienia;

e funkcji udostepnianych przez zewnetrznych dostawcéw;

e kompatybilnosci z okreslonymi wersjami systemdw operacyjnych.

Jedli napotkasz problem z dostepnoscia bankowosci elektronicznej lub aplikacji mobilnej,
mozesz zgtosi¢ go Bankowi przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w niniejszej
deklaracji.

5. Dostepnosé ustug bankowych

Podejmujemy dziatania, aby informacje dotyczace oferowanych produktéw i ustug
byty przekazywane w sposdb zrozumiaty i mozliwy do odczytania przez klientéw, w tym osdb
ze szczegblnymi potrzebami. Opracowalismy przewodniki do Regulamindéw i uméw w zakresie
produktéw i ustug bankowych dla osdéb fizycznych (konsumentéw).

Na zyczenie klienta pracownik Banku udzieli pomocy w zapoznaniu sie z informacjg dotyczaca
produktu lub ustugi oraz — w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa — dostosuje sposéb
komunikacji do potrzeb klienta.

Dazymy aby informacje przekazywane dla klientéw byty:

e zrozumiate;

e przedstawione w czytelny sposdb;

e w przypadku dokumentéw elektronicznych, mozliwe do odczytania przy wykorzystaniu
technologii wspomagajacych;

e przekazywane z wykorzystaniem odpowiedniego kanatu komunikacji, stosownie do potrzeb
klienta i mozliwosci Banku.
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6. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Doktadamy staran, aby sposdb obstugi byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klientéw.
Mozesz poinformowac¢ pracownika Banku o swoich szczegdlnych potrzebach zwigzanych
z komunikacjg lub obstuga:

e osobiscie w placdwkach Banku;

e telefonicznie;

e pocztg tradycyjng;

e pocztg elektroniczng;

e poprzez dostepne kanaty elektroniczne Banku;

® poprzez rozwigzanie umozliwiajgce kontakt z infolinig dla 0oséb niestyszacych.

Dane dotyczace kontaktu z infolinig dla oséb niestyszacych: godziny dostepnosci oraz potgczenie
z ttumaczem

Jedli potrzebujesz pomocy podczas wizyty w placowce, mozesz zgtosi¢ taka potrzebe
pracownikowi Banku.

7. Dostepnosc architektoniczna placowek

Prowadzimy dziatalnos¢ poprzez Centrale, Oddziaty oraz inne placowki. Poziom dostepnosci
architektonicznej moze rézni¢ sie w zaleznosci od placéwki, w szczegdlnosci ze wzgledu
na konstrukcje budynku, jego wiek oraz uwarunkowania techniczne.

Informacje dotyczgce dostepnosci poszczegdlnych placéwek Banku powinny obejmowaé
w szczegolnosci:

e mozliwos¢ wejscia do placéwki bez barier;

e wystepowanie schoddéw lub progdw;

o dostepnosé podjazdu lub windy;

o szerokos$¢ wejscia;

o dostepnosé miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami;
e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym;

e dostepnos¢ stanowisk obstugi;

e wyposazenie w petle indukcyjng;

e inne udogodnienia dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Informacje te sg dostepne na stronie internetowej Banku w zaktadce Informacje prawne/ obstuga
0s0b niepetnosprawnych

Osoba korzystajgca z psa asystujgcego ma prawo wejscia z nim do placowek Banku na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.
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Bank sukcesywnie analizuje dostepnos¢ swoich placéwek oraz mozliwosci wprowadzania
kolejnych usprawnien.

8. Petle indukcyjne

Bank planuje sukcesywne udostepnianie w swoich placowkach petli indukcyjnych utatwiajgcych
komunikacje osobom korzystajgcym z aparatéw stuchowych lub implantéw stuchowych.

9. Dostepnos¢ bankomatdéw i wptatomatow

Podejmujemy dziatania zmierzajgce do zwiekszania dostepnosci bankomatdéw i wptatomatéw
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zakres dostepnych funkcjonalnosci moze rézni¢ sie
w zaleznosci od typu i lokalizacji urzadzenia.

Informacje dotyczace lokalizacji bankomatéw i wptatomatéw oraz ich dostepnosci znajdujg sie
na stronie internetowej Banku, w zaktadkach: Kontakt/ Bankomaty i wptatomaty oraz Informacje
prawne/ obstuga oséb niepetnosprawnych

Obstuga bankomatu

Uwzgledniamy wymagania dostepnosci przy analizie rozwigzan dotyczacych urzadzen
samoobstugowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz mozliwosciami technicznymi,
w szczegdlnosci:

e odpowiednio rozmieszczone elementy obstugi;

e oznaczenia dotykowe na klawiszach;

e mozliwos$é korzystania z funkcji dzwiekowych;

e komunikaty wyswietlane na ekranie;

e odpowiedni kontrast informacji prezentowanych na ekranie;
e mozliwos$¢ wyboru odpowiedniej sciezki obstugi;

e rozwigzania utatwiajgce obstuge osobom z ograniczeniami ruchowymi.

10. Informacje i dokumenty w dostepnej formie

Jezeli z powodu szczegdlnych potrzeb klient ma trudnosci z zapoznaniem sie z informacja
dotyczacg produktu lub ustugi Banku, moze zwrécic sie o przekazanie informacji w dostepnej dla
niego formie.

W miare mozliwosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Bank zapewni odpowiedni sposdb
przekazania informacji, uwzgledniajagcy potrzeby klienta oraz charakter danego dokumentu
lub ustugi:

e o0sobiscie w placowce Banku;
e pisemnie;
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e elektronicznie na adres: sekretariat@bskielce.com.pl;

e telefonicznie pod numerem: 41 367 00 00

11. Zgtaszanie probleméw z dostepnoscia

Jezeli napotkasz problem z dostepnoscig produktu, ustugi, strony internetowej, bankowosci
elektronicznej, aplikacji mobilnej lub placéwki Banku, poinformuj nas o tym.

E-mail: sekretariat@bskielce.com.pl

Telefon: 41 367 00 00
Adres korespondencyjny: Bank Spétdzielczy w Kielcach ul. Ztota 9 25-015 Kielce
Mozesz réwniez zgtosi¢ problem osobiscie w dowolnej placéwce Banku.

e produkt, ustuge, strone lub element, ktérego dotyczy problem;

e naczym polega napotkana trudnos¢;

e sposéb kontaktu, jezeli oczekujesz odpowiedzi;

e preferowany sposéb rozwigzania problemu, jezeli ma to znaczenie dla dostepnosci.

12. Skargi zwigzane z dostepnoscig produktéw i ustug

Doktadamy starani, aby oferowane produkty i S$Swiadczone ustugi spetnialy wymagania
dostepnosci. Jezeli uwazasz, ze produkt lub ustuga oferowana przez Bank nie spetnia wymagan
dostepnosci, mozesz ztozy¢ skarge lub reklamacje zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Banku.

e osobiscie w placéwce Banku;

e ustnie do protokotu;

e pisemnie;

e poczty elektroniczng;

e telefonicznie — jezeli Bank przewiduje takg mozliwos¢;

e za posrednictwem innych kanatdw wskazanych w obowigzujgcych w Banku zasadach
rozpatrywania reklamacji i skarg.

Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg znajduja
sie w zakfadce ,Skargi i reklamacje” na stronie internetowej Banku.

W przypadku nieuwzglednienia skargi dotyczgcej spetniania wymagan dostepnosci klient moze
skorzystaé z przystugujacych mu srodkéw prawnych, w tym — w przypadkach przewidzianych
przepisami — ztozy¢ zawiadomienie do wtasciwego organu nadzoru rynku.
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13. Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data ostatniego przeglagdu deklaracji: 15 wrzesnia 2026 roku

Deklaracje sporzadzono na podstawie: samooceny Banku oraz zewnetrznego audytu
dostepnosci cyfrowe;.

Bank bedzie dokonywat okresowego przeglagdu niniejszej deklaracji oraz aktualizowat
ja w przypadku istotnych zmian dotyczgcych dostepnosci produktéw, ustug, kanatéw cyfrowych
lub placéwek.

14. Nasze zobowigzanie

Dostepnos¢ traktujemy jako proces ciggly. Systematycznie analizujemy rozwigzania stosowane
w Banku oraz podejmujemy dziatania majgce na celu ograniczanie barier utrudniajgcych
korzystanie z naszych produktow i ustug.

Jezeli zauwazysz bariere lub masz propozycje rozwigzania, ktére moze poprawi¢ dostepnos¢
Banku Spétdzielczego w Kielcach, zachecamy do kontaktu.

ZARZAD
BANKU SPOLDZIELCZEGO
W KIELCACH

Zaktualizowano 30 wrzesnia 2026 roku
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