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REGULAMIN KAMPANII REKLAMOWEJ BANKU SPOLDZIELCZEGO W KIELCACH
” Szczesliwy Dom” (dla kredytéw oprocentowanych wedlug zmiennej stopy procentowej)

§1
Organizatorem kampanii jest Bank Spotdzielczy w Kielcach bedacy spoétdzielnia, z siedzibag w Kielcach

ul. Ztota 9, 25-015 Kielce, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000049492 prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, zwany dalej ,,Bankiem”, postugujacy si¢ numerami NIP 657-038-76-77, REGON 000497638.

§ 2.

1. Kampania jest adresowana do o0sob fizycznych, bedacych konsumentami, zwanych dalej
,Uczestnikiem”, ktore w terminach okreslonych § 4 ztoza wniosek o produkt wymieniony w § 3 ust. 1 oraz
spetnig warunki okreslone w § 5.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia majg nastepujace znaczenie:

1) konsument — konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
2) Kredytobiorca — osoba fizyczna bedaca konsumentem posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora zawiera z Bankiem Umowg kredytu,

3) marza Banku/marza — marza odsetkowa w wysokos$ci wskazanej w Umowie kredytu hipotecznego
stanowigca podstawe do wyliczenia oprocentowania kredytu wraz ze wskaznikiem referencyjnym,

4) Wskaznik referencyjny — wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzadzenia BMR bedacy
indeksem stanowigcy podstawe do wyliczenia stawki oprocentowania kredytu okreslony w Umowie o
kredyt,

5) Rozporzadzenie BMR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia
8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i1 umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych
i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE 1 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014
z pozniejszymi zmianami,

6) oplata przygotowawcza/prowizja — optata za rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanie
i zawarcie Umowy kredytu hipotecznego liczona od wartosci kwoty wnioskowanego Kredytu,

7) wklad wlasny — udziat klienta w finansowaniu kredytowanej nieruchomosci.

§3.
1. Kampania reklamowa dotyczy nastgpujacych produktow bankowych oferowanych przez Bank:
»Konsumencki kredyt hipoteczny — Kredyt mieszkaniowy”, oprocentowany wedlug zmiennej stopy
procentowej, zwany w dalszej tresci Regulaminu ,,Kredytem”. Kredyt moze by¢ udzielony bez
ubezpieczenia na zycie lub z ubezpieczeniem na zycie, w zaleznosci od wyboru dokonanego przez
Uczestnika.
2. Uczestnikowi, ktory spetni warunki okre§lone w §5 niniejszego Regulaminu, moze zosta¢ udzielony
Kredyt na nastepujacych warunkach:
1) w przypadku Kredytu z ubezpieczeniem na zycie Kredytobiorcy/Kredytobiorcow wraz
z ustanowieniem cesji praw na rzecz Banku z polisy ubezpieczenia na zZycie
Kredytobiorcy/Kredytobiorcow, marza Banku stanowigca podstawe do wyliczenia oprocentowania
zostanie ustalona na poziomie:
a) 1,75 p.p. - w przypadku wysokosci wkladu wlasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow ponizej 50%
wartosci inwestycji,
b) 1,50 p.p. - w przypadku wysokosci wkladu wiasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow powyzej lub
rownej 50% wartoSci inwestycji,
2) Kredytobiorca/Kredytobiorcy korzystajacy z Kredytu na zasadach okreslonych w pkt 1) zobowigzani
sg do:
a) zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie oraz utrzymywania ubezpieczenia na zycie przez okres
minimum 5 lat liczony od daty zwarcia umowy o Kredyt,
b) optacania sktadek z tytutu ubezpieczenia na zycie przez okres wskazany w lit. a),
c) dokonania cesji praw z polisy ubezpieczenia na zycie na rzecz Banku, a takze do utrzymywania
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zabezpieczenia w postaci cesji praw z polisy ubezpieczenia na zycie na rzecz Banku, przez okres minimum
5 lat liczony od daty zawarcia umowy o Kredyt,

3) w przypadku braku spetnienia obowigzkow okreslonych w pkt 2) lit. a) lub b) lub ¢) przed upltywem 5
lat marza kredytu zostanie podwyzszona o 0,20 p.p. Podwyzszona marza begdzie obowigzywac od dnia
nastgpnego po rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej lub jej wygasnigciu.

4) w przypadku Kredytu bez ubezpieczenia na Zycie, marza Banku stanowiaca podstawe do
wyliczenia oprocentowania zostanie ustalona na poziomie;

a) 1,90 p.p. - w przypadku wysokosci wkiadu wlasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow ponizej 50%
wartosci inwestycji,

b) 1,60 p.p.- w przypadku wysokosci wktadu wiasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow powyzej lub
rownej 50% wartosci inwestycji.

3. Oplata przygotowawcza za udzielenie Kredytu ustalona zostanie w wysokosci:

a) 0,00zt — w przypadku Kredytu wraz z ubezpieczeniem na zycie oraz dokonaniem cesji na rzecz Banku
praw z polisy ubezpieczenia na zycie,

b) 0,50 % — w przypadku Kredytow bez ubezpieczenia na zycie.

4. Marza Kredytu, o ktoérej mowa w ust.2 stanowi¢ bedzie podstawe do ustalenia oprocentowania kredytu
wraz ze wskaznikiem referencyjnym. Oprocentowanie ustala si¢ jako suma stawki WIBOR 3M,
podlegajacej zmianie w trakcie trwania Umowy kredytu pierwszego dnia kwartatu kalendarzowego
i statej w trakcie trwania tej Umowy marzy. Stawka WIBOR 3M (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) jest
stopa referencyjna okreslajaca koszt pozyskania pienigdza przez bank na rynku miedzybankowym,
wyznaczang jako S$rednia arytmetyczna na podstawie kwotowan uczestnikow fixingu stawek
referencyjnych; stawka WIBOR jest ustalana zgodnie z Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID i
WIBOR, o godzinie 11:00 w dni robocze, przez administratora stawek referencyjnych, ktorym jest GPW
Benchmark S.A. z siedziba w Warszawie. Szczegolowe warunki
i zasady ustalania stawki referencyjnej, zawarte sg na stronie internetowej https://gpwbenchmark.pl/ Dla
ustalenia oprocentowania przyjmowana bedzie stawka WIBOR 3M, stanowigca $rednia arytmetyczng z
miesigca poprzedzajacego zmiang oprocentowania, przy czym dla pierwszego okresu naliczania odsetek,
przyjeta zostanie stawka WIBOR 3M, wyliczona jako $rednia arytmetyczna notowan z miesigca
poprzedzajacego 3 miesigczny okres jej obowigzywania odpowiadajacy kwartatowi kalendarzowemu, w
ktérym nastgpito uruchomienie kredytu.

5. Szczegotowe zasady ustalania oprocentowania, wysokos$¢ oprocentowania oraz wszelkie koszty
Kredytu okresla¢ bgdzie umowa o Kredyt.

6. Najnizsza marza Banku oferowana przez Bank w okresie ostatnich 30 dni, liczonych od dnia
01 lipca 2025 roku, dla Kredytu wynosita:

1) dla Kredytu z ubezpieczeniem na zycie Kredytobiorcy/Kredytobiorcoéw wraz z ustanowieniem cesji praw
na rzecz Banku z polisy ubezpieczenia:

a) w przypadku wysokosci wkladu wiasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow ponizej 50% wartosci
inwestycji wynosita 1,90 p.p.,

b) w przypadku wysokosci wkladu wtasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow powyzej lub rownej 50%
warto$ci inwestycji wynosita 1,60 p.p.,

2) dla Kredytu bez ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy/Kredytobiorcow:

a) w przypadku wysokosci wkladu wilasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow ponizej 50% wartosci
inwestycji wynosita 2,00 p.p

b) w przypadku wysokosci wktadu wlasnego Kredytobiorcy/Kredytobiorcow powyzej lub réwnej 50%
warto$ci inwestycji wynosita 1,70 p.p.

7. Najnizsza oplata przygotowawcza za udzielenie Kredytu oferowana przez Bank w okresie ostatnich 30
dni, liczonych od dnia 01 lipca 2025 roku, wynosita:

1) dla Kredytu z ubezpieczeniem na zycie Kredytobiorcy/Kredytobiorcéw wraz z ustanowieniem cesji
praw na rzecz Banku z polisy ubezpieczenia 0,00 zt.

2) dla Kredytu bez ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy/Kredytobiorcow 0,50%.
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§ 4.

Kampania reklamowa trwa w terminie: 01 lipca 2025 roku — 31 grudnia 2025 roku.

§ 5.

Warunkiem skorzystania z obnizenia oprocentowania i optaty przygotowawczej jest:
1) ztozenie przez Uczestnika w terminie wymienionym w § 4 wniosku o produkt wymieniony
w § 3ust. 1,
2) pozytywna ocena przez Bank zdolnosci kredytowej Uczestnika oraz wypehienie przez Uczestnika
wymogow regulacji Banku dotyczacych udzielania ,,Konsumenckich kredytow hipotecznych — Kredytéw
mieszkaniowych”, tj. ,,Regulaminu udzielania konsumenckich kredytéw hipotecznych” i zawarcie przez
Uczestnika z Bankiem umowy o produkt wymieniony w § 3 ust. 1,
3) posiadanie przez Uczestnika na dzien zawarcia umowy na ,,Konsumencki kredyt hipoteczny — Kredyt
mieszkaniowy”, o ktorym mowa § 3 ust 1 zawartych z Bankiem umdéw na nastepujace produkty
»Rachunek oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowy” lub  ,,Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
SenioRoR” lub ,,Rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy NetKonto dla Mlodych” i ,,Karta ptatnicza
Visa Classic Debetowa” lub ,, Karta ptatnicza MasterCard Debit PayPass”.

§6.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda mie¢ postanowienia umowy
o Kredyt oraz Regulamin udzielania konsumenckich kredytow hipotecznych.

§7.
1. Spory powstate pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedlug wyboru
Uczestnika:
1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, po przeprowadzeniu procedury reklamacyjne;j.
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego. Zasady rozstrzygania sporéw przez
Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl
2. Bank informuje, ze zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Uczestnik ma prawo do zlozenia Bankowi
reklamacji rozumianej, jako zgtoszenie zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych przez Bank.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w Centrali Banku Spoéldzielczego w Kielcach, adres: 25-015 Kielce,
ul. Zlota 9 oraz w kazdej innej jednostce Banku obstugujacej klientéw. Wykaz jednostek Banku i ich
adresy znajduje si¢ na stronie internetowej Banku Spotdzielczego w Kielcach: www.bskielce.com.pl
4.Reklamacja moze by¢ zlozona w nastgpujacy sposob:
1) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w jednostce Banku;
3) w formie elektronicznej — na adres: reklamacje@bskielce.com.pl
5. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacje klienta oraz przedmiot
reklamacji, tj. co najmnie;:
1) imi¢ 1 nazwisko Uczestnika;
2) adres korespondencyjny;
3) opis sktadanych zastrzezen;
4) w przypadku reklamacji w formie pisemnej wlasnoreczny podpis.
6. Reklamacja jest rozpatrywana przez Bank w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku, uniemozliwiajacym rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, nie pozniej niz
w nieprzekraczalnym terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, przy czym w takim przypadku, Bank
przekazuje Uczestnikowi informacje, w ktore;j:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin (nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji) rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
7. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany przez Bank pisemnie, w postaci
papierowej lub poczta elektroniczng, z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie elektronicznej moze by¢
dostarczona wylacznie na wniosek Uczestnika i na wskazany przez niego adres e-mail.



