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|. Postanowienia ogdlne
§1

1. Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjng, uwzgledniajacg potrzeby informacyjne
cztonkéw i klientéw Banku.

2. Polityka informacyjna Banku Spétdzielczego w Kielcach okresla:
1) zakres ogtaszanych informacji zgodnie z wymogami prawa,
2) czestotliwos¢, forme i miejsce ogtaszania informacji,
3) sposdb zapewnienia klientom i cztonkom Banku wtasciwego dostepu do informacji,
4) zasady zatwierdzania i weryfikacji ogtaszanych informacji,
5) zasady weryfikacji polityki informacyjne;j,

3. Polityka zatwierdzana jest przez Rade Nadzorczg Banku.

§2
Polityka informacyjna zostata opracowana w celu spetnienia wymogéw zawartych w:

1) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(CRR), zmienionej przez rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z
20 maja 2019 roku.

2) Rozporzadzeniu Ministra Finansow, Funduszy i polityki Regionalnej z 08 czerwca 2021 roku
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach,

3) art.22aa, 111,111a oraz 111b Ustawy Prawo bankowe (Dz.U. z 2015 r. poz. 128 z pdzn.zm.).

4) Zasadach tadu Korporacyjnego (Uchwata Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Bankowego),

5) Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym,

6) Rekomendacji P Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace]j zarzadzania ryzykiem ptynnosci
finansowej bankdw,
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7) rekomendacji H KNF dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach,

8) rekomendacji Z KNF dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w bankach,

9) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ) — zwanym dalej RODO,

10) Ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji,

11) Art. 20b ustawy o ustugach ptfatniczych,

12) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016r.
w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
i umowach finansowych lub do pomiaru wynikdéw inwestycyjnych i zmieniajgcych dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17 UE oraz rozporzadzenia (UE) nr 596/2014.

13) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 (CRR2) z dnia 20 maja 2019
r. zmieniajgcemu rozporzgdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogdéw w zakresie funduszy wtasnych
i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego,
ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogoéw dotyczacych sprawozdawczosci i ujawniania
informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

14) Rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2021/637 z dnia 15 marca 2021 r. ustanawiajgce
wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do publicznego ujawniania przez instytucje
informacji, o ktdrych mowa w czesci 6smej tytuty Il i Ill rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, oraz uchylajgce rozporzgdzenie wykonawcze Komisji
(UE) nr 1423/2013, rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/1555, rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2016/200 i rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/2295

Il. Informacje podlegajace ogtoszeniu lub udostepnieniu
§3

Bank w zakresie informacji o charakterze ilosciowym i jako$ciowym dotyczacym adekwatnosci
kapitatowej oraz informacji podlegajgcych ogtaszaniu, szczegétowo okreslone w czesci dsmej
Rozporzadzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 ujawnia i ogtasza nastepujace
informacje:
1) oswiadczenie:
a) oswiadczenie Zarzadu Banku na temat adekwatnos$ci ustalen dotyczacych zarzadzania
ryzykiem,
b) oswiadczenie Zarzagdu na temat ryzyka, opisujgce ogdlny profil ryzyka zwigzany
ze strategia dziatalnosci oraz kluczowe wskazniki i dane liczbowe;
2) informacje:
a) ogdblne na temat Banku,
b)  dotyczace celdw, strategii lub polityk zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka;
c) odnoszgce sie do stosowanych metod zarzgdzania ryzykiem;
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d) dotyczace zasad zarzadzania — zwigzane z funkcjonowaniem Rady Nadzorczej
i Zarzadu Banku;

e) dotyczace funduszy wiasnych, ich struktury, wymogdéw oraz kwot ekspozycji
wazonych ryzykiem, ekspozycji na ryzyko rynkowe, kredytowe;

f) odnoszace sie do procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, oceny adekwatnosci
kapitatowej;

g)  dotyczace procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci;

h)  prezentujgce najwazniejsze wskazniki charakteryzujace dziatalnos¢ Banku;

i) jako$ciowe na temat ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz operacyjnego;

j) dotyczace polityki i praktyk Banku w zakresie wynagrodzen pracownikéw,
ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka;

k)  odnoszace sie do jakosci ekspozycji kredytowych oraz zabezpieczen.

Szczegotowe zdefiniowanie zakresu ujawnianych informacji zawiera ,Instrukcja sporzadzania
informacji dotyczagcych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajgcych
ujawnieniom w Banku Spoétdzielczym w Kielcach”.

§4
Bank dokonuje ujawniedl w zakresie stosowania Zasad tadu Korporacyjnego oraz Zasad tadu
Wewnetrznego Banku Spétdzielczego w Kielcach w tym udostepnia:
1) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego;
2) wyniki okresowej oceny stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dokonywanej przez Rade
Nadzorczg;
3) informacje o stosowaniu Zasad tadu Wewnetrznego;
4) wyniki okresowej oceny stosowania Zasad tadu Wewnetrznego dokonywanej przez Rade
Nadzorczg;
5) polityke informacyjng;
6) strukture organizacyjng Banku;
7) instrukcje rozpatrywania skarg:
8) instrukcje rozpatrywania reklamac;ji;
9) ocene przestrzegania zasad etyki,
10) polityke zarzgdzania konfliktami interesow.

§5
W zakresie informacji wymaganych przez przepisy ustawy Prawo bankowe Bank ogtasza:
1. 0Ogodlne informacje o Banku obejmujgce:
a) stosowane stawki oprocentowania s$rodkdw na rachunkach bankowych, kredytéw
i pozyczek;
b) stosowane stawki prowizji i wysoko$é pobieranych optat;
c) terminy kapitalizacji odsetek;
d) stosowane kursy walutowe;
e) bilans z opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajacy badaniu;
f) sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku;
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g) nazwiska osdéb upowaznionych do zaciggania zobowigzar w imieniu Banku albo jednostki
organizacyjnej banku;

h) obszar dziatania Banku;

i)  nazwe banku zrzeszajgcego;

2. Informacje Banku wynikajacg z art. 111a ustawy Prawo Bankowe obejmujaca :

1) Informacje o dziatalnosci Banku poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w podziale
na poszczegdlne panstwa cztonkowskie i panstwa trzecie, w ktérych posiada podmioty
zalezne, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, za dany rok obrotowy,

2) Informacje o stopie zwrotu aktywow obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej,

3) Opis systemu zarzadzania, w tym systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej,

4) Opis polityki wynagrodzen,

5) Informacje o powotaniu komitetu do spraw wynagrodzen,

6) Informacje o spetnianiu przez cztonkédw Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku wymogoéw
okreslonych w art.22a ustawy Prawo bankowe.

3. Informacje Banku wynikajgcg z art. 111b ustawy Prawo Bankowe obejmujaca Informacje
o przedsiebiorcach lub przedsiebiorcach zagranicznych, o ktérych mowa w art. 6A ust 1i 7,
o ile przy ich wykonywaniu na rzecz Banku uzyskujg dostep do informacji chronionych tajemnicg
bankowa ( dot. umdéw outsourcingowych).

§6
Bank ogtasza informacje w zakresie przewidzianym w Rekomendacjach KNF:

1) zgodnie z Rekomendacjg P - informacje umozliwiajgce uczestnikom rynku rzetelna
ocene systemu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Banku oraz jego pozycji ptynnosci,

2) zgodnie z Rekomendacjg M - informacje o najpowazniejszych zdarzeniach z tytutu
ryzyka operacyjnego jakie wystgpity w minionym roku,

3) organizacje i opis systemu kontroli wewnetrznej zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej i Rekomendacjg H.

§7
W zakresie informacji wymaganych przez przepisy Ustawy z dnia 10.06.2016r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej
restrukturyzacji, Bank ogtasza informacje o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej.

§8
W zakresie informacji wymaganych przez przepisy Ustawy z dnia 23.09.2016r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Bank ogtasza informacje
o podmiotach uprawnionych, wtasciwych do przeprowadzania pozasgdowego rozpatrywania
sporéow konsumenckich.
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§9
W zakresie informacji wymaganych przez RODO, Bank ogtasza informacje o podstawach
prawnych przetwarzania danych osobowych oraz okresach ich przechowywania/terminach
retencji.

§10
W zakresie informacji wymaganych przez przepisy Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19
sierpnia 2011r., Bank ogfasza ,Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych
z rachunkiem ptatniczym”.

§11
1. Bank realizujgc obowigzki w zakresie ogtaszania lub udzielania dostepu do informacji ogtasza
lub udostepnia wytgcznie informacje nie stanowigce tajemnicy chronionej prawnie
lub nie naruszajgce praw innych oséb.
2. Bank nie ma obowigzku ogtaszania informacji w zakresie dopuszczonym przez prawo

w szczegolnosci:

1) informacji uznanych za nieistotne - informacje nieistotne to w opinii Banku informacje,
ktérych pominiecie lub nieprawidtowe ujawnienie nie powinno zmieni¢ lub wptyngé
na ocene lub decyzje uzytkownika opierajgcego sie na tych informacjach przy podejmowaniu
decyzji ekonomicznych;

2) informacji uznanych za zastrzezone lub poufne - Bank uznaje informacje za zastrzezone,
jezeliich podanie do wiadomosci publicznej w opinii Banku ostabitoby jego pozycje
konkurencyjng. Bank uznaje informacje za poufne, jesli Bank zobowigzat sie wobec klienta
lub innego kontrahenta do zachowania poufnosci.

[l. Czestotliwosc¢, formy i miejsca ogtaszania informacji

§12
1. Petny zakres informacji o charakterze ilosSciowym i jakosciowym dotyczacy adekwatnosci
kapitatowej oraz informacji podlegajgcych ogtaszaniu Bank ogtasza z czestotliwoscig roczng,
w terminie publikacji zatwierdzonego przez Zebranie Przedstawicieli rocznego sprawozdania
finansowego Banku.
2. W zakresie Zasad tadu Korporacyjnego :
a) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego — po zatwierdzeniu przez Zebranie
Przedstawicieli,
b) okresowg ocene stosowania Zasad dokonywang przez Rade Nadzorczg - ogtasza
z czestotliwoscig coroczng, w terminie po przyjeciu przez Zebranie Przedstawicieli Banku
sprawozdania Rady Nadzorczej Banku dot. wynikéw oceny stosowania ZtK, Nadzorczg;
c) Polityke informacyjng — niezwtocznie po zatwierdzeni jej zmiany przez Rade Nadzorcza
Banku,
d) strukture organizacyjng Banku - niezwtocznie po zatwierdzeniu jej zmiany przez Rade
Nadzorczg Banku,
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f)

g)

h)

instrukcje rozpatrywania skarg - niezwtocznie po zatwierdzeni jej zmiany przez Zarzad
Banku,

instrukcje rozpatrywania reklamacji - niezwtocznie po zatwierdzeni jej zmiany
przez Zarzad Banku,

ocene przestrzegania zasad etyki - ogtasza z czestotliwoscig coroczng, w terminie
po przyjeciu przez Zebranie Przedstawicieli Banku sprawozdania Rady Nadzorczej Banku
dot. wynikow oceny stosowania zasad etyki.

polityke zarzadzania konfliktami intereséw - niezwtocznie po zatwierdzeniu jej zmiany
przez Rade Nadzorczg Banku,

3. W zakresie Zasad tadu Wewnetrznego:

a)
b)

informacje o stosowaniu Zasad tadu Wewnetrznego;

wyniki okresowej oceny stosowania Zasad tadu Wewnetrznego dokonywanej przez Rade
Nadzorczg - ogtasza z czestotliwoscig coroczng, w terminie po przyjeciu przez Zebranie
Przedstawicieli Banku sprawozdania Rady Nadzorczej Banku dot. wynikdw oceny
stosowania Zasad tadu wewnetrznego;

4. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy ustawy Prawo bankowe i Ustawy

z dnia 10.06.2016r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania

depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji, Bank ogtasza informacje o swojej sytuacji

ekonomiczno-finansowe;j :

1)

DK

Ogolnych informacji o Banku dotyczacych:

a)

b)

f)

g)

h)

stosowanych stawek oprocentowania srodkdw na rachunkach bankowych,
kredytow i pozyczek — ogtasza niezwtocznie po zatwierdzeniu ich zmian
przez Zarzad Banku,

stosowanych stawek prowizji i wysoko$ci pobieranych optat - ogtasza
niezwtocznie po zatwierdzeniu ich zmian przez Zarzad Banku,

termindw kapitalizacji odsetek- ogtasza niezwtocznie po zatwierdzeniu ich zmian
przez Zarzad Banku,

stosowanych kurséw walutowych - ogtasza niezwtocznie po ich zmianach,
bilansu z opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajgcy badaniu —
niezwtocznie po zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego Banku
przez Zebranie Przedstawicieli,

sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku - ogtasza niezwtocznie po zatwierdzeniu
ich zmiany,

nazwisk oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku
albo jednostki organizacyjnej Banku - ogtasza niezwtocznie po zatwierdzeniu
zmiany w pefnomocnictwach przez Zarzad Banku,

obszaru dziatania Banku - ogtasza niezwtocznie po zatwierdzeniu zmiany obszaru
dziatania Banku,

nazwy banku zrzeszajgcego - ogtasza niezwtocznie po zmianie,
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j) informacja o sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku dla deponentéw Banku —
niezwtocznie po zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego Banku
przez Zebranie Przedstawicieli.

2) Informacje Banku wynikajgcg z art. 111a ustawy Prawo Bankowe - ogtasza
corocznie wg stanu na 31 grudnia danego roku.

3) Informacje Banku wynikajacg z art. 111b ustawy Prawo Bankowe - ogtasza
niezwtocznie po zawarciu umowy outsourcingowe;.

5. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy Ustawy z dnia 23.09.2016r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich , Bank ogtasza informacje
o podmiotach uprawnionych, wifasciwych do przeprowadzania pozasgdowego
rozpatrywania sporéw konsumenckich — w razie zaistnienia zmiany.

6. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia
19 sierpnia 2011r., Bank ogtasza ,Dokument dotyczgcy optat z tytutu ustug zwigzanych
z rachunkiem ptatniczym” — w razie zaistnienia zmiany.

7. W zakresie informacji wymaganych przez RODO, Bank ogtasza informacje o podstawach
prawnych przetwarzania danych osobowych oraz okresach ich przechowywania
/terminach retencji — w razie zaistnienia zamiany.

8. Informacje:

a) wymienione w ust. 1-3 i 5 ogtaszane s3 w formie elektronicznej na stronie
internetowej www.bskielce.com.pl oraz w formie papierowej na tablicach
informacyjnych (przegladarkach) we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku
(przez Zespdt Sprzedazy i Marketingu, zgodnie z tabelg ,Zasady, terminy,
przekazywania i zamieszczania informacji podlegajacych obowigzkowemu ogtaszaniu
przez bank oraz ich weryfikacji, stanowigcg zatgcznik do niniejszej Polityki.

b) wymienione w ust 4 i 6 ogtaszane sg w formie elektronicznej na stronie internetowej
www.bskielce.com.pl przez Zespot Sprzedazy i Marketingu, zgodnie z tabelg ,,Zasady,
terminy, przekazywania i zamieszczania informacji podlegajacych obowigzkowemu
ogtaszaniu przez bank oraz ich weryfikacji, stanowigca zatgcznik do niniejszej Polityki.”

9. Informacje podlegajgce obowigzkowemu ogtaszaniu przez Bank oraz zmiany do nich
przekazywane sg przez komodrki  organizacyjne  Banku  odpowiedzialne
za ich przekazywanie do Zespotu Sprzedazy i Marketingu elektronicznie w formie pdf
oraz edytowalnej do system zgtoszenn OTRS — zgtoszenia do marketingu, z informacja
o zakresie zmiany oraz terminie w jakim nalezy przestane informacje zamiesci¢ na stronie
internetowej Banku oraz na tablicach informacyjnych w jednostkach organizacyjnych
Banku.

10. Zespdt Organizacyjno-Kadrowy nadzoruje sporzadzanie catosciowej informacji
do ujawnienia zgodnie z zapisami § 12 ust. 8 " Polityki informacyjnej", corocznie,
w terminie dwdéch miesiecy po Zebraniu Przedstawicieli, na podstawie informacji
bedgcych w posiadaniu Zespofu oraz dostarczanych przez pozostate komorki

DK Strona7:z9


http://www.bskielce.com.pl/
http://www.bskielce.com.pl/

organizacyjne Banku zobowigzane do ich opracowania. Nadzoruje
réwniez przekazywanie kompletu w/w informacji do Zespotu Sprzedazy i Marketingu
celem zamieszczenia na stronie internetowej Banku.

IV. Zasady zatwierdzania i weryfikacji ogtaszanych informaciji.

§13

Na zasadach okreslonych niniejsza Politykg ogftaszane sg wytgcznie te informacje,
ktore wynikajg z zatwierdzanych przez wtasciwe organy banku uchwat, chyba ze z uwagi
na rodzaj informacji zatwierdzanie nie jest wymagane.

Informacje pochodzgce ze sprawozdania finansowego podlegajg procedurze weryfikacyjnej
podczas badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta.

Informacje, ktére nie sg objete badaniem sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta
sg weryfikowane przez poszczegdlnych cztonkdédw Zarzadu Banku i kierownikéw komodrek
organizacyjnych Banku w zakresach ich dotyczgcych, zgodnie z tabelg "Zasady, terminy
przekazywania i zamieszczania informacji podlegajgcych obowigzkowemu ogtaszaniu przez
Bank oraz ich weryfikacji ", stanowigcg zatgcznik do niniejszej Polityki.

V. Zasady weryfikacji Polityki

4.

§14

Polityka informacyjna podlega rocznej weryfikacji w terminie do dnia 31 grudnia kazdego roku.
Weryfikacji podlega w szczegélnosci czestotliwos¢ publikowania informacji, miejsce ich
ogtaszania oraz zakres informacji podlegajgcych ujawnieniom.
Zakres ujawnianych informacji moze ulec zmianie w przypadku:

1) zmiany strategii Banku,

2) zmiany profilu ryzyka,

3) zmiany metod wyliczania wymogow kapitatowych,

4) zmiany przepisow regulacyjnych w zakresie zarzgdzania ryzykiem i polityki wynagrodzen.
Zarzad i Rada Nadzorcza Banku dokonujg weryfikacji Polityki informacyjnej w oparciu
0 propozycje przygotowane przez Zarzad Banku, oraz zatwierdza zmiany do w/w Polityki.

VI. Zasady zapewnienia cztonkom i klientom Banku wtasciwego dostepu do informacji

§15
Bank zapewnia swoim cztonkom wtasciwy dostep do informacji.
Cztonkowie Banku majg prawo do zaznajamiania sie z uchwatami organdw Banku, protokotami
obrad organéw Banku, protokotami lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi,
umowami zawieranymi przez spétdzielnie z osobami trzecimi.
Bank moze odmowié cztonkowi wglagdu do umdw zawieranych z osobami trzecimi,
jezeli naruszatoby to prawa tych oséb lub jezeli istnieje uzasadniona obawa, ze cztonek
wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem Banku i przez to wyrzadzi
Bankowi znaczng szkode.
Bank moze odmowic¢ wgladu w uchwaty, protokoty obrad organdéw o ile moze to stanowic,
naruszenie przepisOw prawa.
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5. Odmowa wyrazana jest na pismie.
6. Bank udostepni cztonkowi do wglagdu umowy o ktérych mowa w ust.3 pomimo odmowy
ich udostepniania przez Bank w przypadku sgdowego zobowigzania do ich udostepnienia.

VII. Przepisy koricowe
§16

1. Przepisy Polityki nie majg zastosowania do informacji, ktére Bank ogtasza w Monitorze
Spétdzielczym na podstawie odrebnych przepiséw.

2. Nadzér nad realizacjg Polityki sprawuje Rada Nadzorcza.
Aktualizacja lub zmiana Polityki informacyjnej wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza
Banku.

4. Niniejsza Polityka informacyjna udostepniana w formie elektronicznej na stronie internetowej
www.bskielce.com.pl oraz w formie papierowej na tablicach informacyjnych (przeglagdarkach)
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.
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