Zatgcznik Nr 1. do Instrukcji rozpatrywania skarg klientow
Banku Spotdzielczego w Kielcach.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Bank

Spotdzielczy w Kielcach w zwigzku ze ztozeniem skargi.

Bank Spoldzieleczy w Kielcach (dalej zwany: ,,Bankiem”) informuje Pana/Pania jako

Administrator Danych Osobowych w zwigzku ze zlozeniem przez Pana/Pania skargi stosownie
do zapiséw art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
zwane: ,,RODQO”), ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem danych Klientow Banku zgodnie z art. 4 pkt. 7 RODO jest Bank
Spoldzielczy w Kielcach, adres: ul. Zlota 9, 25-015 Kielce, tel.: 47 367 00 00, e-mail:
sekretariat@bskielce.com.pl.

Inspektorem Ochrony Danych (w skrocie ,,JOD”’) w Banku jest Pani/Pan Zbigniew Zawadzki
kontakt z IOD mozliwy jest poprzez adres e-mail: zbigniew.zawadzki@bskielce.com.pl.

Pana/Pani dane osobowe bgda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej przez Pana/Panig
skargi, udzielenia odpowiedzi na skargeg, usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci oraz w
celach statystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,,RODO”).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych w zwigzku z realizacjg celow wskazanych w

punkcie 3 moga by¢:

a) Podmioty uprawnione do otrzymania danych osobowych na podstawie art. 104 ust. 2 oraz
105 ust. 1 pkt 1 Prawa bankowego;

b) Organy uprawnione do zadania dostepu do danych osobowych na podstawie art. 105 ust.
1 pkt 2 Prawa bankowego;

c) Podmioty okre§lone w art. 6a Prawa bankowego (outsourcing);

d) Podmioty, ktéorym Bank powierzyt przetwarzania danych osobowych (podmioty
przetwarzajace) na podstawie zawartej umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazane do panstwa trzeciego lub organizacji

mi¢dzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Bank w okresie niezb¢dnym do realizacji

celow wskazanych w punkcie 3), tj. do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw

Banku stanowiacych podstawe takiego przetwarzania;

Pani/Panu przystuguja nastepujace prawa:
a) Prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 ,,RODO”;

b) Prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,,RODO”;

c) Prawo do usunigcia danych, na podstawie art. 17 ,,RODO”;

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,,RODO”;

e) Prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,,RODO”;

f) Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21

,»RODO”.

Pani/Panu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — o ile uznaja, zZe
przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ z naruszeniem przepisow ,,RODO”;
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9) Przetwarzanie podanych przez Pana danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia
ztozonej przez Pana/Panig skargi. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak
konsekwencja niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia skargi.
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